附件2

长护险退休人员缴费方式变更操作指引

本功能面向退休人员，用于查询和变更长护险（长期护理保险）的缴费方式。退休人员可在「医保个人账户代扣代缴」与「现金缴费（需单位代收）」两种方式中选择，系统默认采用代扣代缴。

操作流程

1.进入功能

打开山西医保小程序，进入长护险菜单，进入失能人员申请端，点击「我的」，点击「缴费方式」。

页面标题为「缴费方式」，副标题为「退休人员长护险缴费方式查询与变更」。

2.确认办理资格

进入页面后，系统会自动校验办理资格，须同时满足以下条件方可变更：

●当前为退休人员
●已开通医保个人账户
不符合条件时，页面会显示相应提示，缴费方式不可选，「提交」按钮不可用：

●在职人员：「当前为在职人员，暂不支持变更缴费方式。」

●未开通个人账户：「您未开通医保个人账户，暂不支持变更缴费方式。」

3.查看当前信息

校验通过后，页面自动展示：

●姓名

●当前缴费方式

若系统尚未设置过缴费方式，默认显示为「医保个人账户代扣代缴」。

4.选择缴费方式

在「请选择缴费方式」区域，点击目标方式完成选择。

选择「医保个人账户代扣代缴」（推荐）

直接点击该选项卡片即可选中。该方式无需每月手动操作，系统自动从医保个人账户扣款，不影响单位工作流程，无断缴风险。

选择「现金缴费（需单位代收）」

点击后须依次完成两道确认：

第一道弹窗 — 现金缴费说明（请仔细阅读）

1.您每月将现金交给单位

2.单位统一代收后向医保部门缴纳

3.如单位不予代收或延迟缴纳，可能影响您的待遇

⚠️ 医保部门不直接面向个人收取现金。
●点击「放弃现金缴费（推荐）」：自动改选「医保个人账户代扣代缴」

●点击「仍要现金缴费」：进入第二道弹窗

第二道弹窗 — 风险自担声明

本人已知悉并确认：

●现金缴费需由单位代收

●如单位不予配合，后果由本人承担

●医保部门不保证单位必须代收

勾选「我已阅读并接受」后，点击「确认」完成选择；点击「返回」则取消本次选择。

5.提交变更

选择完成后，点击页面底部「提交」按钮。

●所选方式须与当前已保存方式不同方可提交，相同则提示「请先变更缴费方式」

●选择现金缴费时，提交前会再次弹出确认：「确认变更为现金缴费？」

●选择代扣代缴时，直接提交

6.查看办理结果

提交成功后，系统给出相应提示并自动刷新当前缴费方式：

●变更为代扣代缴：「已变更为个人账户代扣代缴」

●变更为现金缴费：「已记录您的现金缴费意愿。请自行与单位协商代收事宜，医保部门不介入。」

如需改回代扣代缴，再次进入本页面，选择「医保个人账户代扣代缴」并提交即可。

注意事项

1.本功能仅限退休人员使用，在职人员请通过单位办理相关事宜。

2.须已开通医保个人账户方可变更缴费方式。

3.建议优先选择「医保个人账户代扣代缴」，操作简便、扣款稳定。

4.选择现金缴费后，须自行与单位协商代收，医保部门不介入单位代收事宜。

5.若所选方式与当前方式相同，无法重复提交。

6.首次未设置缴费方式时，可进入页面确认默认的「代扣代缴」方式并提交。

